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La Norma SA8000° es el principal estandar de certificacién social para fabricas y organizaciones
en todo el mundo. Es un marco general que ayuda a las organizaciones certificadas a demostrar
su dedicacidn al trato justo de los trabajadores en todos los sectores y en cualquier pais.

La Norma SA8000 evalua el rendimiento social en ocho aspectos clave en los lugares de trabajo,
fomentando la mejora continua. Es valorada por marcas y lideres por su enfoque estricto en la
calidad de cumplimiento social en las cadenas de suministro, sin descuidar los intereses
comerciales.

Asimismo, esta norma refleja las disposiciones laborales contenidas en la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos y las convenciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).
También respeta, complementa y respalda las leyes laborales nacionales en todo el mundo, y
actualmente ayuda a asegurar condiciones laborales éticas para mas de dos millones de
trabajadores.

SAl ofrece recursos para mejorar el desempefio social de las organizaciones, como capacidades,
compromiso con partes interesadas, colaboracién con proveedores y desarrollo de herramientas
para mejoras continuas.

ELEMENTOS DE NORMA SA8000.

e 1.Trabajo Infantil:
No permitir el trabajo realizado por menores de 14 afios. La
empresa no debe practicar o apoyar el uso de trabajo infantil,
aunque si puede emplear trabajadores jovenes bajo ciertas
condiciones. No debe exponer a nifios o a trabajadores

jovenes a situaciones, dentro o fuera del lugar de trabajo, que

sean peligrosas o inseguras para su salud y desarrollo fisico y L
mental.
e 2.Trabajo forzado:
No se puede exigir a los trabajadores que entreguen sus ’
documentos de identidad ni que paguen "depdsitos" como
condicién para el empleo.
e 3.Seguridad y Salud Ocupacional:
Establecer un marco de actuacidon y normas bdsicas. Ese marco debe otorgar la provisidon de
condiciones laborales no perjudiciales para los trabajadores para mantener un ambiente de

trabajo seguro y saludable.
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e 4.libertad de y derecho de negociacion colectiva:
Derecho de los empleados a formar sindicatos, y a ser miembros del sindicato de su eleccidn,
para la negociacidn colectiva de condiciones laborales entre representantes de los trabajadores
y representantes de la empresa.

e 5.Discriminacion:

Prohibe la discriminacién por motivos de raza, casta,
nacionalidad, religién, discapacidad, sexo, inclinacidn
sexual, pertenencia a un sindicato, afiliacidon politica o
cualquier otra razén o condicién.

e 6.Medidas Disciplinarias:

Prohibidos los castigos corporales, coercién mental o

fisica, ni abusos verbales. Promueve el trato digno y respetuoso a la persona.
e 7.Horario de trabajo:

Cumplimiento de la legislacion aplicable en relacién a las horas

de trabajo maximas, duraciones maximas de jornadasy

descansos reconocidos.

e 8.Remuneracion (salarios):

Cumplimiento de normatividad legal o reglas minimas
establecidas para el aseguramiento de remuneracidon de importe
igual al salario legal, y en cualquier caso, al salario digno

e 9.Sistema de Gestion:

Define los procedimientos para la implementacién y revisidn efectiva por parte de la gerencia

del cumplimiento de la norma SA8000,
desde la designacién de personal

responsable hasta el mantenimiento de
registros, pasando por la resolucidn de
problemas y la adopcidn de medidas ‘ '

correctoras.
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BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION.

Obtener un certificado SA8000 acreditado confirma el cumplimiento de la Norma SA8000® por
parte de una organizacidn, valido por tres afos, garantizando un desempeiio social satisfactorio
y mejoras constantes en sus sistemas de gestién para abordar riesgos laborales y sociales.
La supervision independiente por entidades autorizadas aporta confianza en la gestién eficaz de
las operaciones.

Estas son algunas caracteristicas de una organizacion con certificado SA8000:

e Sistema de gestion integral para mantener el cumplimiento de los requisitos de la norma

e Participacion y didlogo con los trabajadores

e Colaboracidn interdisciplinaria interna

e Colaboracion en la cadena de suministro

La certificacion acreditada es util para evaluar el desempefio en la cadena de suministro, pero
no puede garantizar cambios positivos por si sola.

Las auditorias sociales son parte de un esfuerzo mas amplio para mejorar las condiciones
laborales y la colaboracion entre compradores y proveedores.
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SOCIAL FINGERPRINT® : MEJORA CONTINUA

La Norma SA8000® esta respaldada por Social Fingerprint®, un conjunto de herramientas que
ayudan a las organizaciones a medir y mejorar continuamente sus sistemas de gestidon en cuanto
al desempefio social, facilitdndoles el cumplimiento de los requisitos del elemento del sistema
de gestion de la SA8000. Social Fingerprint® subdivide el elemento del sistema de gestién en diez
categorias basadas en procesos:

. Politicas, procedimientos y registros

. Equipo de desempefio social

. Identificacion y evaluacidn de riesgos

. Monitorizacidn

. Participacién interna y comunicacién

. Gestidn y resoluciéon de quejas

. Verificacién externa y participacion de las partes interesadas
. Medidas correctivas y preventivas

. Formacion y generacién de capacidades

10. Gestion de proveedores y contratistas

O oOoONOOTULLEA WN B

social\,
fingerprint’

Con las tres herramientas siguientes, las organizaciones pueden medir y mejorar su sistema de
gestion.

e Autoevaluacidn de Social Fingerprint®: La autoevaluacién realizada por la organizacion
que solicita una certificacién SA8000 proporciona una puntuacién inicial de referencia sobre
la madurez del sistema de gestion de la organizacion.

eEvaluacion independiente de Social Fingerprint®: Realizada por una entidad de
certificacion acreditada, la evaluacion independiente ayuda a la organizacion a identificar
los puntos fuertes y las debilidades en su sistema de gestion.
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e Escala de calificacién: La escala de calificacion explica el nivel de madurez de la
organizacion en cada una de las 10 categorias indicadas anteriormente. Los niveles de
madurez se califican en una escala que va del uno al cinco, siendo cinco el nivel mas alto
(ver la tabla a continuacion).

Los resultados ayudan a la organizacidn a identificar los aspectos en los que debe mejorar.

5. Sistema de gestién maduro, desarrollado e implementado con una mejora continua
del mismo

4. Sistema de gestion desarrollado e implementado de forma consecuente y periddica
3. Sistema de gestidn en desarrollo, pero no implementado en su totalidad

2. Sistema de gestidn desarrollado parcialmente, pero con una implementacién reactiva,
poco consecuente e ineficaz en su mayor parte

1. No se conoce la Norma SA8000 ni se cuenta con un sistema para gestionar el
desempeiio social
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PROCESO DE CERTIFICACION SA8000.

En el proceso de certificacién SA8000, la organizacion solicita una autoevaluacién en linea para
entender los requisitos de la norma y determinar su preparacién para la certificacion.

Una organizacion puede elegir una de las veinte entidades acreditadas por SAAS para comenzar
el proceso de evaluacién una vez que considere que sus practicas de gestion son maduras para
la certificacidn.

Cada entidad de certificacidn acreditada se .
administra de forma independiente.
SAl recomienda a las organizaciones contactar con
varias entidades para obtener presupuestos.
La evaluacion de la entidad de certificacién incluye

revision de documentacidn, practicas laborales, *
respuestas de entrevistas con empleados y registros
operativos.

Una vez que la entidad de certificacién ha "
determinado que la organizacién ha implementado

las medidas necesarias y realizado las mejoras para '
cumplir los requisitos de la norma, otorga un

certificado SA8000 que puede ser utilizado por la
organizacion para dar publicidad a este logro.

La monitorizacidn in situ, con visitas anunciadas e

imprevistas dos veces al afio, asegura que la gestiéon

de la organizacién cumpla con los requisitos de .
desempeiio social de la Norma SA8000.

El certificado SA8000 es valido por tres afios y puede ser renovado al finalizar este periodo con
evaluaciones continuas.
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